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I. INTRODUCAO

A autoavaliagdo interna tem como objetivo ndo sé apreciar a implementacdo e evolugdo das metas
educativas, a fim de as ajustar, mas também fundamentar a tomada de decisGes e delas prestar contas a toda a
comunidade educativa.

Este processo, que seria de continuidade aquele que foi produzido no ano anterior, ndo podia, porém,
seguir o mesmo método de estudo, tendo por base uma andlise evolutiva e comparativa relativamente aos anos
anteriores, face a um contexto muito particular como foi o ano letivo 2020/21, com uma parte do ano letivo
dedicada a aplicacdo de um plano de recuperacao das aprendizagens do ano anterior, com um confinamento
iniciado a 22 de janeiro até meados de abril, com ensino a distancia durante todo o 29 periodo e com as
dificuldades que se geraram para se estabelecerem patamares de equidade, apesar dos esforcos desenvolvidos
nesse sentido.

Neste quadro de sistematizacdo de uma pratica de autoavaliacdo interna, bem como da implementacao
de um sistema de gestdo da qualidade, optdmos entdo por aferir o grau de satisfacdo dos diferentes
interlocutores da comunidade educativa na sua interagdo com o Agrupamento. Auscultamos os inquiridos no
sentido de avaliarmos o seu grau de contentamento face a estratégia e ao plano tracado para dar resposta as
exigéncias especificas do momento, sem descurar as metas tracadas no Projeto Educativo (PE) do Agrupamento
de Escolas de Gouveia (AEG), concretizadas através das atividades realizadas, considerando que o Plano Anual
de Atividades (PAA) é um instrumento de autonomia que operacionaliza o PE, os resultados escolares e os
aspetos mais relevantes da pratica letiva, neste periodo muito singular.

Por outro lado, tratando-se de um ano letivo exigente e peculiar, com adaptacdes e com especial enfoque
na gestdo, entendemos avaliar o grau de satisfagdo sobre a forma como decorreram as estratégias de lideranga,
mas também a especificidade e a diversidade das praticas de ensino a distancia.

A analise resultard dos resultados alcangados, mas depende sobretudo da coeréncia, da frontalidade e da

disponibilidade que viermos a alcancar.
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. ENQUADRAMENTO

Toda a informacao recolhida e tratada deve ajudar a melhorar o servico publico de educacdo prestado
pelo AEG, visando o reforco e a valorizagdo de uma cultura de autoavaliagdo e a procura da melhoria dos
desempenhos pedagdgicos e organizacionais, de acordo com o referido no Decreto-Lei n? 137/2012 de 2 de
julho.

Este relatdério de autoavaliagdo é também um instrumento ao servico da melhoria continua e um
contributo no ambito do sistema de garantia de qualidade.

O relatério produzido resultara da analise dos resultados obtidos pela entrevista aplicada aos painéis
selecionados, mas também dos indicadores associados ao processo efetuado no ano letivo anterior, com o
objetivo de verificar se existem desvios significativos.

A detecdo de desvios considerdveis vai originar propostas de acdes de melhoria que, por sua vez, vao
contribuir para a prossecucdo das metas previamente estabelecidas.

A metodologia de trabalho da equipa de autoavaliagdo assentou nas seguintes agdes:

» Definicdo das questdes orientadoras destinadas a verificar o grau de satisfacdo dos entrevistados e que

permita obter respostas, tanto quanto possivel, objetivas;

¢ Definicdo do intervalo de satisfacdo, em que 1 é o menor grau e 5 é o maior grau de satisfacao;

» Definicdo das equipas mistas de entrevistadores;

¢ Definicdo de critérios para sele¢do dos painéis de entrevistados;

¢ Criacdo de instrumento de monitorizacdo e recolha de informacao;

* Realizagdo das entrevistas;

¢ Analise e cruzamento de dados;

¢ Definicdao da estrutura do relatorio;

¢ Elaboragdo do relatério que inclua as conclusdes e as propostas de melhoria.
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lll.  OBIJETIVOS

Tendo como objetivo fundamental promover a melhoria continua dos servicos prestados pelo
Agrupamento, este é um processo que exige muita persisténcia na analise e nas consideragdes sobre a evolugdo
do sucesso educativo, ou da sua organizagdo, por resultar de ponderagées com um forte peso de subjetividade.
Nesta autoavaliacdo sdo considerados todos os representantes dos intervenientes que, de uma forma direta ou
indireta, cooperam com o AEG, para que este atinja as suas metas e preste um servico educativo de qualidade.

Relativamente ao periodo em causa, menos denso, mas mais complexo, o processo de autoavaliacdo
assenta nos seguintes objetivos:

* Promoc¢ao da qualidade do ensino-aprendizagem;

¢ Afericdo do sucesso educativo;

¢ Identificacdo dos pontos fortes, dando-lhes destaque dentro e fora do Agrupamento;

¢ Identificacdo dos pontos fracos e minimizar os mesmos;

* Promoc¢do de uma cultura organizacional de melhoria continua;

¢ Publicacdo dos resultados alcangados, dando visibilidade a qualidade do trabalho desenvolvido;

* Producdo de informacgdo de suporte a tomada de decisdo por parte das estruturas de gestdo escolar.
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IV. METODOLOGIA

O presente relatdrio resulta de quarenta e nove (49) entrevistas orientadas a quatro painéis previamente
selecionados, com um questiondrio guia onde se tentou obter o grau de satisfacdo dos diferentes atores da
comunidade educativa do AEG face aos resultados alcancados, praticas de ensino e lideranca e gestdo ocorridas
e ou desenvolvidas no ano letivo 2020/21.

Tendo presente que uma parte substancial do trabalho efetuado depende da organizacdo dos servicos,
dos seus recursos humanos, da intervencao coordenada das estruturas de apoio e do clima da instituicdo onde
este se realiza, aplicou-se o inquérito por questiondrio ao respetivo corpo docente, ao pessoal ndo docente, aos
alunos e encarregados de educacao, abrangendo estas tematicas.

Esta autoavaliacdo é, ainda, apoiada e complementada por instrumentos de monitorizacao interna como
sdo os relatdrios trimestrais e anuais, que fazem a monitorizacdo de processos e o controlo de indicadores, bem
como o documento de controlo da qualidade (EQAVET)

No presente relatdrio apresentam-se os resultados obtidos em relacdo aos seguintes indicadores gerais,
por grupo de representantes e globalmente:

* Grau de satisfacdo face aos resultados escolares;
¢ Grau de satisfacdo face ao reconhecimento da comunidade;
¢ Grau de satisfacdo face aos resultados sociais;

¢ Grau de satisfacdo face a pratica letiva;

¢ Grau de satisfacdo perante a lideranca e a gestao.
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Os dados foram recolhidos através de entrevista individual a painéis representativos, tendo como suporte

um questiondrio orientador, de modo a manter a coeréncia do mesmo perante todos os grupos. O questionario

é constituido por trinta e uma perguntas, estando estruturado de forma que cada painel responda apenas as

perguntas que |lhe sdo destinadas, sendo que, na globalidade, se destina exclusivamente aos docentes que

lecionaram no AEG durante o ano letivo 2020/2021, havendo questdes que, pela sua especificidade, ndo serdo

colocadas aos restantes painéis.

Para cada questdo o entrevistado devia indicar o seu grau de satisfacdo no intervalo de 1 a5 (em que 1

corresponde ao menor grau de satisfacao, isto é, nada satisfeito e 5 diz respeito ao maior grau de satisfacao, ou

seja, totalmente satisfeito). Tinha, também, a possibilidade de optar por responder “desconhece”, ou “ndo

conhece”.

Autoavaliagdo 2020/21 — Questionario orientador

Indique o grau de satisfagdo face aos seguintes temas relacionadas com os resultados, a prdtica
letiva e o desempenho do Agrupamento no ultimo ano letivo, atendendo a que estivemos
confinados e com ensino a distdncia e, também por isso, com atividades anuladas ou limitadas
na sua execugdo.

(considere que 1 é pouco elevado ou fraco e que 5 é muito elevado ou muito bom)

=~

h-J

N/D

N/C

-Resultados escolares alcangados pelo Agrupamento no final do ano letivo.

-Resultados escolares alcangados pelos seus alunos no final do ano letivo.
-Sobre os resultados escolares que obtiveste no final do ano letivo.
-Sobre os resultados escolares alcangados pelo seu educando no final do ano letivo.

- Participagdo dos seus alunos na vida do Agrupamento, nomeadamente em atividades e
iniciativas da escola para a formagdo pessoal e cidadania.

- Quanto ao teu envolvimento na vida do Agrupamento, nomeadamente em atividades e
iniciativas da escola para a formagdo pessoal e de cidadania.

-Acerca da participagdo do seu educando na vida do Agrupamento, nomeadamente em
atividades e iniciativas da escola para a formagdo pessoal e cidadania.

-Quanto ao envolvimento dos alunos na vida do Agrupamento, nomeadamente em atividades e
iniciativas da escola para a formagdo pessoal e de cidadania.

- Participagdo dos seus alunos em atividades desenvolvidas por iniciativa dos alunos.

- Sobre a tua participagdo e dos teus colegas em atividades desenvolvidas por iniciativa dos
alunos.

-Tem conhecimento da participagdo do seu educando em atividades desenvolvidas por iniciativa
dos alunos da escola.

- Sobre a participagdo dos alunos em atividades desenvolvidas por iniciativa dos mesmos.

-Participagdo dos seus alunos em atividades de solidariedade.
- Participagdo dos alunos em atividades de solidariedade.

- Participagéo do seu educando em atividades de solidariedade
- Participagdo dos alunos em atividades de solidariedade.

- Envolvimento dos seus alunos em atividades de participagdo democrdtica da escola.

-Sobre o teu envolvimento e dos teus colegas em atividades de participagéo democrdtica da
escola.

-Sobre o envolvimento do seu educando e dos alunos em geral em atividades de participagdo
democrdtica da escola.

- Relativamente as medidas que tém vindo a ser adotadas para a inclusdo, prevengéo da
retengdo, abandono e desisténcia.

-Relativamente as medidas implementadas pela Escola para a inclusGo, a prevengdo da
retengdo, o abandono e a desisténcia.

Abertura e esfor¢o do Agrupamento para o envolvimento com a comunidade local.

Sobre o envolvimento da comunidade na vida do Agrupamento.

10

Eficdcia e rapidez de atuagdo da Diregdio e restantes estruturas perante situagoes de indisciplina.

x

11

Sobre a oferta educativa do Agrupamento e as respostas as necessidades de formagdo dos
alunos.

x

12

Sobre as iniciativas de inovagdo curricular e pedagdgica.

13

No dominio da Autonomia Curricular.

14

No dmbito da recuperagdo das aprendizagens pés-confinamento.

15

No dmbito do desenvolvimento pessoal do aluno.

16

Sobre a resposta pedagdgica e a adequagdo da mesma em periodo de confinamento.

X X |Xx [Xx|Xx
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17 | No desenvolvimento do espirito critico e na resolugdo de problemas X
18 | Sobre a articulagdo curricular e do trabalho em equipa. X
19 | Quanto a diversidade de prdticas e instrumentos na avaliagdo das aprendizagens. X | x| x
-Envolvimento e disponibilidade dos alunos no periodo de pandemia para as atividades
20 curriculares, nomeadamente as aulas sincronas. X
-Envolvimento e disponibilidade do seu educando no periodo de pandemia para as atividades
curriculares, nomeadamente as aulas sincronas. X
21 | Quanto a aferigdo de critérios na avaliagdo das aprendizagens X X
-No acompanhamento familiar dos seus alunos no geral.
22 | -No acompanhamento e apoio dos teus familiares em geral X
-No acompanhamento e apoio familiar ao educando em geral. X x
-No acompanhamento familiar dos seus alunos no tempo de ensino a distdncia
23 | -No acompanhamento familiar que recebeste da familia no tempo de ensino a disténcia. X
-No acompanhamento familiar prestado seu educando no tempo de ensino a distdncia. X x
24 | Quanto a visdo estratégica implementada no Agrupamento neste momento dificil. X | x| x X
25 | Quanto a clareza e objetividade na tomada de decisdo e resolugéo dos problemas pela Dire¢do. | x X X
2 Acerca do desenvolvimento de projetos, parcerias e solugbes inovadoras desenvolvidas pela <l x| x X
Diregdio, apesar dos constrangimentos causados pela pandemia.
27 Relativamente as estratégias de valorizagdo e promogdo do desenvolvimento profissional X o
implementadas pela Diregdo.
28 | Acerca do funcionamento dos servigos do Agrupamento, (globalmente). X | x| x X
29 Sobre o apoio prestado no periodo de pandemia pela Direg¢éo aos diversos atores e nos diversos x| x| x X
dominios.
30 Sobr‘e a implemerftagc’io e eficdcia dos circuitos de comunicagdo e transmissdo da informagdo ol x|« X
pertinente, tanto interna, como externamente.
31 | Acerca do clima de escola. X | x| x X

D: Docentes; A: Alunos; P: Pais e Encarregados de Educacdo; P/N: Pessoal Ndo Docente; N/C

10

: Ndo conhece, ou desconhece.
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VI. CONDICOES DE APLICACAO

As entrevistas foram sempre iniciadas com a apresentacdo da equipa e esclarecendo o objetivo desta,
passando depois ao objeto da entrevista e por fim explicitando as opg¢des e graus de satisfagdo para as respostas.
Procurou-se criar um ambiente de abertura e empatia, para que os inquiridos respondessem tendo em conta,
ndo apenas a sua experiéncia e vivéncia pessoal, mas também aquilo que entendiam ser o pensamento mais
generalizado do grupo que representavam, ndo se preocupando em dar respostas sobre factos concretos que
eventualmente tivessem ocorrido, mas antes desencadear uma perce¢do mais representativa.

A realizacdo das entrevistas ficou a cargo das equipas previamente constituidas para cada painel, com a
presenca minima de dois elementos, tendo sido dada particular atencao a garantia de anonimato na recolha de
respostas através do minimo de questdes relativas a dados pessoais, seguindo o guido previamente estabelecido

para cada painel.

PAINEIS ENTREVISTADORES

Joaquim Lourenco de Sousa

André Filipe Menezes Ferreira

Docentes -
Bernardo Cardoso Ferreira

Amélia Maria Marques Duarte Sousa

Joaquim Lourenco de Sousa

Stela da Costa Gabriel Sequeira

N3ao docentes -
Carlos Manuel Dias Marques

Bernardo Cardoso Ferreira

Joaquim Lourencgo de Sousa

Carlos Manuel Dias Marques

Bernardo Cardoso Ferreira

Alunos
Anabela Cardoso Costa

Amélia Maria Marques Duarte Sousa

Carla Sofia Silva Ferreira Cardoso

Joaquim Lourencgo de Sousa

Amélia Maria Marques Duarte Sousa

Encarregados de educagao Pedro Miguel Marques Amaral

Carlos Manuel Dias Marques

Bernardo Cardoso Ferreira

Os resultados de satisfacdo obtidos durante a entrevista eram lancados diretamente na plataforma
Google Forms, obtendo-se, desta forma, os resultados globais e setoriais por painel.
As entrevistas foram realizadas durante os meses de janeiro a margo, condicionadas a disponibilidade de

horario de entrevistados e entrevistadores, bem como ao desenvolvimento da pandemia.

11
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VIl. CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

7.1 Docentes
Os docentes em exercicio no Agrupamento de Escolas Gouveia no ano letivo anterior totalizavam 166. Na

educacgdo pré-escolar 100% dos docentes sdo do sexo feminino, no 12 ciclo a presenga do sexo masculino é de
0,5%, mas a medida que se sobe nos ciclos de ensino, a percentagem de docentes do sexo masculino aumenta.
A educagdo pré-escolar tem um corpo docente com 15 elementos, o 12 ciclo 40, o 22 ciclo 27, o 32 ciclo
em conjunto com o ensino secundario tem 74 docentes e a educacdo especial 10.
Cerca de 93% dos docentes que lecionavam no AEG em 2020/21 pertenciam aos quadros do Ministério
da Educacdo (ME) e havia 12 contratados. Dos docentes pertencentes aos quadros do ME, 16 eram do Quadro

de Zona Pedagdgica (QZP) e 25 encontravam-se no Agrupamento em mobilidade.

% 9%

16%

6
45%

M PRE-ESC. W12CEB m2°CEB m32CEB/SEC mEDUC.ESP.

Grdfico I - Distribuigéio do pessoal docente por ciclo de ensino.

Relativamente as habilitacdes do corpo docente, a significativa maioria possui uma licenciatura e uma

percentagem considerdvel detém o grau de mestre em diferentes dreas da especializagdo.

1% 3%

18%

78%
= Bacharelatos = Licenciaturas = Mestrados = Doutoramentos

Grdfico Ill - Habilitagdes académicas do pessoal docente por ciclo de ensino.

12



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO 2022

Para o levantamento e a avaliagdo do grau de satisfacdo dos docentes, foram utilizados critérios de
abrangéncia equitativa de todo o AEG, de representatividade em fung¢do do quadro e de relagdo com ciclos de

ensino.

1 Docente da educacgao Pré-escolar

3 Docentes do 12 CEB

Docente do 22 CEB

Docentes do 3¢ CEB

Docente do Ensino Secundario

Docente dos Cursos Profissionalizantes e Qualificantes

R (= (NN

Docente da Educacgado especial

7.2 Pessoal Nao Docente
Relativamente ao ano letivo em andlise, o quadro de pessoal ndo docente do AEG era constituido por 79

funcionarios: 3 técnicos superiores, 62 assistentes operacionais (AO), 14 Assistentes Técnicos (AT) e 12 AO do

guadro do Municipio.

74

B Tec. Sup. M Ass. Tec. Ass. Op.

Grdfico Il - Distribui¢do do pessoal ndo docente por categoria.

O conjunto destes profissionais detém habilitagdes académicas ou profissionais muito diversas, sendo que
mais de 70% tém habilitagdes equivalentes ao 122 ano e 38% dos AT sdo possuidores de cursos superiores, que
vao desde as areas da comunicagao a contabilidade e gestao.

Na programacao das entrevistas a este quadro especifico de pessoal foi levada em consideragdo a relagao

entre AO e AT, bem como a sua representatividade e equidade com os restantes quadros do AEG.

AO em exercicio no JI de Moimenta da Serra (do Quadro do Municipio)

AO em exercicio na Escola do 12 CEB de S. Paio

AO em exercicio na Escola Basica de Vila Nova de Tazem

AO em exercicio na Escola Basica de Gouveia

AO em exercicio na Escola Secundaria de Gouveia

RRr(R|R|R |k

AT em exercicio na Escola Secundaria de Gouveia

13
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7.3 Alunos
As criangas e jovens matriculados no ano letivo distribuiam-se pelos seguintes ciclos de ensino:

342
304
175 170
106
58

Educagdo Pré- 12 Ciclo do Ensino 22 Ciclo do Ensino 32 Ciclo do Ensino Ensino Secundario Ensino Profissional
escolar Basico Basico Basico +EFA

Grdfico IV — Distribuigdo dos alunos por ciclo de ensino.

Dos 1155 alunos, foi selecionado um painel de representantes equivalente a 1,5%, que incluisse os
delegados de turma do 32 ciclo do ensino basico, do ensino secundario e CEF, levando em consideracdao que
foram eleitos porque revelaram pelo menos algumas destas caracteristicas: maturidade, lideranca, iniciativa,

competéncia.

Delegados de turma do 32 CEB de Gouveia (5) e Vila Nova de Tazem (1)

Delegados de turma do Ensino Secunddario

Delegados dos Cursos Profissionalizantes e Qualificantes

=W o O

Delegado da turma do CEF

De acordo com os painéis selecionados, a distribui¢ao segundo a frequéncia por ano de escolaridade dos

alunos é a seguinte:

6% 12%

18%
12%

18% 17%

17%

B 72An0 E82Ano W92Ano E102Ano m112Ano m122Ano mCEF

Grdfico V — Frequéncia por ano de escolaridade dos alunos entrevistados.

14
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7.4 Pais e Encarregados de Educagao

O AEG tem duas AssociagOes de pais e encarregados de educagdo em atividade que proporcionam algum
dinamismo e envolvimento, tanto com a comunidade escolar, como com as comunidades locais. Relativamente
aos pais e encarregados de educacao, a nossa estimativa aponta para uma incidéncia de 85% sobre as criancas
e alunos a frequentar o Agrupamento, portanto cerca de 980. No que toca ao grau de satisfacdo, realizdmos

entrevistas a um painel representativo como uma amostra de 1,5% (15), com as seguintes caracteristicas:

Pais ou encarregados de educacdo com criancgas a frequentar a educacdo Pré-escolar em Gouveia
e Moimenta da Serra (Jardins Infancia com maior nimero de criangas matriculadas).

Pais ou encarregados de educacdo com alunos a frequentar o 12 CEB em Gouveia, Vila Nova de
Tazem e Moimenta da Serra (Escolas com maior nimero de alunos matriculados).

2 | Pais ou encarregados de educac¢do com alunos a frequentar o 22 CEB em Gouveia.
Pais ou encarregados de educacdo com alunos a frequentar o 32 CEB em Gouveia (3) e Vila Nova
de Tazem (1).

Pais ou encarregados de educacdo com alunos a frequentar o Ensino Secundario.

Pai ou encarregado de educacdo de aluno a frequentar Curso Profissionalizante e Qualificante.

O nivel de escolaridade dos pais e encarregados de educacdo inquiridos parece-nos igualmente

representativo do universo em analise:

7%

40%

33%

20%
M Escolaridade Minima 122 Ano Bacharelato M Licenciatura

Grdfico VIV — Nivel de escolaridade dos encarregados de educag¢do inquiridos.
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VIll. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS E ANALISE DE DADOS

As respostas dadas as questdes formuladas foram introduzidas na plataforma e, posteriormente,
analisados os dados e destacadas as evidéncias. A interpretacdo e estudo dos resultados contemplam,
sobretudo, a andlise de quadros, tabelas e graficos.

Optou-se por inserir as questdes referentes a cada grafico de respostas e interpretacdao dos dados com
pouco texto, pois ndo se pretende substituir a leitura dos dados, mas antes salientar alguns aspetos mais
significativos, através das evidéncias que dai venham a resultar.

Para cada questdo, em que os diferentes entrevistados expressaram o seu grau de satisfacao entre 1 e 5,
conforme explicado anteriormente, contabilizaram-se as escolhas obtidas para cada uma das opcgdes e
determinaram-se os respetivos valores, sendo posteriormente transformados em percentagens, de modo a
objetivar o tratamento e posterior andlise dos dados. O valor médio determina o grau de satisfacdo genérico de

cada questdo, encontrando-se as possiveis evidéncias através do valor de maior frequéncia (moda).

8.1 Grau de satisfagao por eixos de andlise

8.1.1 Resultados Escolares

a. Resultados escolares alcangados pelo Agrupamento no final do ano letivo (1).

METAS INDICADORES Dados
i Taxas de Sucesso
Nivel
18/19 19/20 20/21
Ed. Pré-escolar * 78,14% 46,57% 71,00%
Taxa de sucesso

Aumentar em 0,5% .
as taxas de sucesso. interna. Ensino Bésico Regular 95,31% 97,45% 94,98%
Ensino Basico CEF 84,21% - 93,75%

Ensino Secundario

94,15% 96,88% 97,06%
Regular

Aumentar em 3% as | Taxas de conclusdo do

taxas de sucesso. Ensino Profissional.
*S0 esta considerada a média da avaliagdo sobre a Evolugdo Muito Significativa (EMS)

Ensino Profissional 70% 72,7% 87,5%

Quadro 1 - Resultados Escolares.

METAS INDICADORES Dados

o .
Aumentar em 2% o numero de Avalia¢es por trimestre do 18/19 | 19/20 | 20/21
alunos com desempenhos de

Bom/Muito Bom a todas as
disciplinas.

desempenho escolar dos alunos
do 1°CEB. 53% 55% 57%

Quadro 2 - Desempenho escolar no 12 CEB.
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90% 89%
83%

83%
0,
iI I ] I

Conhecimento do Mundo

84% 82%

54%

Abordagem a Escrita

Matematica

MEMS18/19 MWEMS19/20 mEMS 20/21

Grdfico VII - Resultados das criangas de 5 anos /32 P — EMS (Evolugédo Muito Significativa).

100% 100%
98% 98%
96%
95%
93%
] I ] I
Matematica Estudo do Meio

Portugués

m1.2ano-1.2P19/20 mW1.2ano-1.2P20/21 m1.2ano-1.2P21/22

Grdfico VIl - Taxa de sucesso no 12 P do 12 ano (nos anos letivos subsequentes).

METAS INDICADORES Dados

Ensino Secundario (18/19) 7EX -1 > Média Nacional

Diminuir em 1% o Resultados das

7EX =5 > Média Nacional

diferencial existente entre rovas e . (.
o P Ensino Secundario (19/20)
a avaliagdo interna e a exames
avaliacdo externa. nacionais.
8EX — 6 > Média Nacional

Ensino Secundario (20/21)

Quadro 3 — Médias dos exames nacionais.
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73%

67% 67%
53%
9 9
18% 24% 0 24% 20% 17% 17%
0% 9% 7% 7%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% l 0%
Pessoal Docente Alunos Pais e Encarregados de Pessoal Ndo Docente
Educacdo

H]1l 2 m3 4 m5 mDesconhece

Média: 4,06 Moda: 4
Grdfico IX — Grau de satisfagdo face aos resultados escolares alcan¢ados pelo Agrupamento no final do ano letivo.

Andlise: as metas tracadas foram superadas com alguns desvios, sobretudo no Ensino Basico Regular que
apresenta um decréscimo neste ultimo ano. O nimero de alunos do 12 CEB com desempenho de Bom ou Muito
Bom a todas as disciplinas continua em valores ascendentes. O grau de satisfagdo é bom ou muito bom para
mais de dois tercos dos entrevistados, face aos resultados alcangados pelo Agrupamento no final do ano letivo
anterior. No ano letivo 2020/2021, nos oito exames nacionais com maior nimero de alunos o Agrupamento
obteve média positiva em sete, situando-se em seis deles acima da média nacional.

Evidéncias: a importancia da frequéncia presencial da educagdo pré-escolar é sustentada na relagdo que
se estabelece entre a evolugdao muito significativa das aprendizagens que é feita no final da educacdo pré-escolar
e a avaliagdo dos mesmos alunos durante o 12 periodo do 12 ano, nos anos letivos subsequentes. Logo, podemos
verificar que existe uma relagdo estreita e clara entre cada uma das dreas e anos em analise. Apesar de todos os
constrangimentos dos ultimos dois anos letivos, os resultados alcancados nas provas externas pelos nossos
alunos foram bons, superando os dos anos anteriores.

b. Resultados escolares alcangados pelo préprio, pelo educando ou pelos alunos do docente, no final

do ano letivo (2).

0,
64% 59%
53%

27% 29% 33%

9% 13%
° 6% 6%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Pessoal Docente Alunos Pais e Encarregados de Educagao
H]1l m2 m3 E4 m5 mDesconhece
Meédia: 4,23 Moda: 4

Grdfico X — Grau de satisfagdo face aos resultados escolares alcang¢ados pelo proprio, pelo educando ou pelos alunos do docente, no
final do ano letivo.
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Andlise: tanto os docentes, como os encarregados de educagdo e os prdprios alunos estdao bastante
satisfeitos perante os resultados alcangados pelos préprios, pelos seus alunos e seus educandos no final do ano
letivo, atendendo as circunstancias completamente atipicas do ano letivo em causa e as medidas excecionais
gue foram adotadas, muito embora os docentes entendam que o curriculo ainda ndo valoriza suficientemente

o envolvimento dos alunos em atividades extracurriculares.

c. Relativamente as medidas implementadas pelo Agrupamento para a inclusdo, a prevengdo da

retengdo, o abandono e a desisténcia (7).

METAS INDICADORES 18/19 | 19/20 20/21
N2 de apoios 62/89 87/125 37/74
atribuidos/propostos. (70%) (70%) (50%)

Implementar medidas que garantam o

processo de inclusdo, visando responder a

N¢ de Tutorias

40/45 23/32 35/35

diversidade das necessidades e atribuidas/propostas. (88%) (72%) (100%)
potencialidades de todos e de cada um dos . P .

N¢ de pedidos do “Quero ajuda”. 3 2 --
alunos.
Dar resposta a todas as solicitagdes de ajuda | pPlanos de Acompanhamento 83
pedagdgica e de orientagdo, tendo em conta | pedagdgico. 55 49 (18+63+2)
as caracteristicas individuais de cada aluno. -

N2 de alunos com medidas de

\ . 24 40 22

suporte a aprendizagem.
Responder de forma adequada a todas as N2 de suplementos 31 48 13
dificuldades apresentadas pelos alunos, nas | alimentares. 100% 100% 100%

vertentes social, econdmica, psicoldgica e
emocional.

Quadro 4 — Medidas implementadas pelo Agrupamento para a incluséo, a prevengéo da retengéo, o abandono e a desisténcia.

71%
60%
50%
45% °
36% o
29% 33%
18% 17%
7%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Pessoal Docente Alunos Pais e Encarregados de Pessoal Ndo Docente
Educagao
H1l m2 m3 E4 m5 mDesconhece
Média: 4,27 Moda: 4

Grdfico XI — Grau de satisfagdo relativamente as medidas implementadas pelo Agrupamento para a inclusdo, a prevengdo da
retengdo, o abandono e a desisténcia.

19




RELATORIO DE AUTOAVALIACAO 2022

Andlise: uma das grandes batalhas dos ultimos anos, quer das escolas, quer do poder politico, tem sido a
dainclusdo e do combate a desisténcia e abandono escolar. No nosso Agrupamento as medidas implementadas
e desenvolvidas por iniciativa da Direcdo, ou em parceria com outras entidades, tém sido frutiferas e tém o
reconhecimento da comunidade educativa em geral, com um nivel de satisfacdo muito bom.

Evidéncias: os nimeros de retencdes repetidas (segundas retencdes) estdo devidamente identificados e
todos os esforcos desenvolvidos pelo Agrupamento e pela comunidade tém-se mostrado estéreis, sobretudo

pela intermiténcia com que estes alunos frequentam a escola.

8.1.2 Resultados Sociais
a. Participa¢ao dos alunos na vida do Agrupamento, nomeadamente em atividades e

iniciativas da escola para a sua formagao pessoal e de cidadania (3).

METAS INDICADORES Dados

Proporcionar 25 atividades por ano, - . 18/19 19/20 20/21

F;_ , d b P Ne atividades realizadas. / / /
nas diversas areas do saber. 26 19 23
Proporcionar 20 atividades por ano
no ambito da leitura/escrita e Ne atividades realizadas.

. , / 26 27 20
pesquisa auténoma.
Realizar até 5 atividades anuais no
ambito da educagdo para a saude em | N2 atividades realizadas. 8 6 5
parceria com entidades locais.
Realizar até 10 atividades anuais no
ambito da seguranca em parceria N? atividades realizadas. 10 2 4
com entidades locais.
Desenvolver até 10 atividades anuais
ue contribuam para a formacgdo de . .
q. ~ . P ¢ Ne atividades realizadas. 4 4 6
cidadaos conscientes pela
preservacao do meio ambiente.
Quadro 5 - Atividades realizadas.
64%
a0% % 33%
33%
24%29% 29% 17%
18% 17%

9% 9%
=

Pessoal Docente

0,
18% 13%
0% I 0% 0% 0% 0%

Alunos Pais e Encarregados de
Educagdo
H]1l EH2 m3 E4 m5 mDesconhece
Média: 3,90 Moda: 4

Pessoal Ndo Docente

Grdfico XIl - Grau de satisfagdo face a participagdo dos alunos na vida do Agrupamento, nomeadamente em atividades e iniciativas
da escola para a sua formagdo pessoal e de cidadania.
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Andlise: existe um reconhecimento maioritdrio de todos os grupos de uma adesao satisfatéria dos alunos
as atividades propostas pela escola, mas ha uma visdo de que se devia fazer uma maior aposta em atividades
lGdicas e de projetos culturais. Por outro lado, também se reconhece que as criangas passam demasiado tempo
na escola ou que existe uma sobrecarga académica, sobrando, por isso, pouco tempo para outras atividades,
como brincar e jogar.

Evidéncias: ha alunos que estdo sempre disponiveis e participam em mais do que uma atividade e outros
que se alheiam completamente desta parte da vida escolar. E uma das questes que menor indice de satisfacdo

acolheu, mas devemos levar em consideragao o contexto escolar do ano letivo em andlise.

b. Participagdo dos alunos em atividades desenvolvidas por iniciativa dos proprios (4).

47% 50%

36% 27% 9
59% - 33%
. . . 24%
18% |18%  18% 13% 17% (17% 17%
9%
0% I I 0% 0% 0% 0% 0% 0% I I 0%
Pessoal Docente Alunos Pais e Encarregados de Pessoal Ndo Docente
Educagdo

H1 H2 m3 E4 m5 mDesconhece

Média: 3,63 Moda: 3

Grdfico XIll - Grau de satisfagdo face a participagdo dos alunos em atividades desenvolvidas por iniciativa dos proprios.

Andlise: verifica-se um grau de satisfagdo muito moderado e, tal como referido no relatério anterior, este
campo merece uma analise mais aprofundada e a¢bes que visem incentivar os jovens a tomarem iniciativas e a
envolverem-se e participarem mais nas suas atividades.

Evidéncias: o mais complexo, e ndo menos preocupante, é o reconhecimento dos professores e dos
proprios alunos sobre o alheamento e a falta de compromisso para aderirem a estas atividades. Porém, nesta
guestdo temos que relevar a sua especificidade face ao ano em estudo, mas também, como se referiu, os que

se envolvem, sdo geralmente muito ativos.

c. Participacdo dos alunos em atividades de solidariedade (5).

METAS INDICADORES 18/19 | 19/20, 20/21

Realizar 4 atividades anuais de solidariedade, tolerancia e| N2 de atividades
cooperagao, que envolvam a comunidade educativa. realizadas.

Quadro 6 - Atividades realizadas.
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67%
53%

45%
40% 40%
27% 29%

18% o, 0
o9, © 12% 13% 17% 17%

° 7%
0% 0% 0% 0% B o %o%-. o%Io% o%I

Pessoal Docente Alunos Pais e Encarregados de Pessoal Ndo Docente

Educacgao

H]1l EH2 m3 E4 m5 mDesconhece

Média: 3,85 Moda: 3

Grdfico XIV — Grau de satisfacdo face a participagdo dos alunos em atividades de solidariedade.

Andlise: existe um grande desconhecimento ou, eventualmente, uma fraca iniciativa sobre o

desenvolvimento de atividades desta natureza.

Evidéncias: depois de limitados por um periodo de pandemia, em estado de emergéncia e de

confinamento, que muito prejudicaram o desenvolvimento de algumas atividades, como estas, torna-se

necessario desenvolver esforcos para reforcar esta area solidaria, como aconteceu ja no decurso do ano 2022

para com os refugiados da Ucrania.

d. Envolvimento dos alunos em atividades de participacdo democratica da escola (6).

80%

64%

29%

67%
24%
18% 17%17%
9% 9%

12% 129%12%
’6 ’ 7% 7% 7%
o gl o I % 0% 0% o o o 0% 0% 0%

Pessoal Docente Alunos Pais e Encarregados de Pessoal Ndo Docente
Educagdo
H]1 2 m3 m4 m5 mDesconhece

Média: 3,41 Moda: 3

Grdfico XV — Grau de satisfagcdo face ao envolvimento dos alunos em atividades de participagcdo democrdtica da escola.
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Andlise: o elevado indice de desconhecimento advém de uma parte significativa dos inquiridos ou
educandos pertencerem a um universo que frequenta o ensino basico, ou outros niveis de ensino que ndo o

ensino secunddario. Outros, aparentemente, tinham pouca clarividéncia ou esclarecimento sobre o assunto.

METAS INDICADORES 18/19 19/20 | 20/21
0 -
Realizar uma assembleia de turma por periodo N d'e assembleias 0 1 0
realizadas.
Garantir a participagao de pelo menos um o
grupo, do 3.2 CEB e Ensino Secundario, no Ne de grupos 1 1 1
L a ” envolvidos
projeto “Parlamento dos Jovens”.
Garantir 3 propostas de projeto no ambito do N2 de projetos 5 3
OPE por escola apresentados
Realizar uma atividade por periodo em N2 de iniciativas
. ~ . . 4 3 0
articulagdo com a Associacdo de Estudantes. realizadas.

Quadro 7 - Atividades realizadas de participagdo democrdtica da escola.

Evidéncias: sdo quase sempre 0os mesmos alunos a ficarem disponiveis para os varios atos democraticos
gue acontecem no Agrupamento. As metas propostas ndo foram alcancadas, porém suportadas nas limitacdes

experimentadas durante largo periodo do ano.

e. Eficacia e rapidez de atuagao da Direcdo e restantes estruturas perante situagées de

indisciplina (10).

METAS INDICADORES Dados

Ciclo 18/19 19/20 20/21
Garantir o cumprimento das 20 CEB 26/186 16/195 15/174
normas do Regulamento Interno
(R1), do Estatuto do Aluno e Ne de 32CEB | 105/278 127/293 84/286
codigo de conduta, diminuindo participagdes
em 10% o n2 de participacdes disciplinares. SEC 5/173 7/166 00/170
disciplinares e as ordens de saida

CEF 54/17 - 30/16

da sala de aula.

PROF 73/94 33/70 17/51

Quadro 8 — Dados relativos ao comportamento dos alunos.

Andlise: se atendermos ao niumero de dias/aulas presenciais nos ultimos dois anos letivos, as questdes
relacionadas com o comportamento, embora residuais e devidamente identificadas, devem merecer uma
atencdo especial, nomeadamente no Ensino Basico. A maioria dos entrevistados refere que perante situagdes
de indisciplina, a escola tem agido quase sempre com rapidez e eficdcia, muito embora percebam que se

encontra condicionada pela legislagdo em vigor e pelos limites que a mesma impde.
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73%
67%

53%
47%

27% 29% 27%

20% 17% I8 17%

7%
0% 0% 0% 0% 0% 0%

Pessoal Docente Alunos Pais e Encarregados de Pessoal Ndo Docente
Educacgao

12%
0% 0% 0% 0% 0% 0% .

H]l m2 m3 m4 m5 Desconhece

Média: 4,26 Moda: 4

Grdfico XVI - Grau de satisfacdo face a eficdcia e rapidez de atuagéio da Direcdo e restantes estruturas perante situa¢ées de
indisciplina.
Evidéncias: Apesar de ndo existirem evidéncias de que a meta tenha sido alcangada, existe o
reconhecimento geral sobre a atuagao da Diregado e das restantes estruturas do Agrupamento na forma como

tém abordado e tratado o assunto, quer na prontidao, quer na eficacia das medidas adotadas.

8.1.3 Reconhecimento da comunidade

a. Abertura e esfor¢o do Agrupamento para o envolvimento com a comunidade local (8).

82%
67%
47% 47%
35% 33% 33%
18% 18% 20%
0% 0% 0% I 0% 0% 0% I 0% 0% 0% I 0% 0% 0% 0% 0%
Pessoal Docente Alunos Pais e Encarregados de Pessoal Ndo Docente

Educacgao

H]l m2 m3 m4 m5 Desconhece

Meédia: 4,45 Moda: 5

Grdfico XVII — Grau de satisfag¢do face a abertura e esfor¢o do Agrupamento para o envolvimento com a comunidade local.

METAS INDICADORES 18/19 19/20 20/21
Desenvolver até 50 atividades por
ano em conjunto com as entidades
parceiras

N¢ de projetos/atividades

. 51 39 40
realizadas.

Quadro 9 - Atividades e projetos desenvolvidos com o envolvimento da comunidade local.
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Andlise: o Agrupamento tem vindo a implementar uma dindmica de envolvimento e de parceria com
outras entidades, superando largamente a meta tragada no PE. Porém, nos dois ultimos anos letivos, devido a
situacdo pandémica que atravessamos, algumas das atividades propostas ndo puderam ser realizadas e a meta
nao foi alcangcada devido as limitacGes impostas pelo estado de emergéncia.

Evidéncias: o grau de satisfacdo é elevadissimo, reconhecendo a grande abertura e envolvimento do AEG
com a comunidade e o esforco desenvolvido para levar a cabo o conjunto dos projetos e atividades que foi

possivel realizar, apesar das limitacdes impostas e necessarias.

b. Sobre o envolvimento da comunidade na vida do Agrupamento (9).

64%

53% 50%
0,
36% 41% 40% 33%
130207R0% 17%

9 7%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 0% 0% "~ | l 0% 0% 0%
[ | |

Pessoal Docente Alunos Pais e Encarregados de Pessoal Ndo Docente

Educacgao

H1 H2 m3 E4 m5 mDesconhece

Média: 3,83 Moda: 4

Grdfico XVIIl - Grau de satisfagéio sobre o envolvimento da comunidade na vida do Agrupamento.

Andlise: a maior parte dos inquiridos entende que a adesdo e envolvimento, sobretudo a iniciativa, da
comunidade para com o Agrupamento ainda ndo é reciproca. Responde quando motivada ou “convocada”. A
maioria dos inquiridos refere que a comunidade podia e devia melhorar a sua colaboragdo com o Agrupamento,

nomeadamente os pais, que deveriam colaborar mais.

8.2 Prestacao do Servigo Educativo — Articulagdo e sequencialidade
a. Sobre a oferta educativa do Agrupamento e as respostas as necessidades de formagao
dos alunos (11).

64% 67%
53%
419%41%
27% 27%
. 20% 17% P 17%
9% 12/:6%
0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% . 0%
Pessoal Docente Alunos Pais e Encarregados de Pessoal Ndo Docente

Educagdo

H1 H2 m3 E4 m5 mDesconhece

Meédia: 4,18 Moda: 4
Grdfico XIX — Grau de satisfagdo sobre a oferta educativa do Agrupamento e as respostas as necessidades de formagdo dos alunos.
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Andlise: o Agrupamento tem procurado encontrar as respostas mais adequadas a diversidade dos seus alunos,
abrangendo e adequando o processo de ensino e de aprendizagem as particularidades individuais de cada aluno,
disponibilizando os recursos para que todos aprendam e participem na vida da escola, numa perspetiva de
inclusdo e de articulacdo com a familia e a comunidade local. Nao é por isso de estranhar que, de uma forma
geral, todos os painéis de entrevistados demonstrem muito agrado pela oferta educativa disponibilizada pelo
Agrupamento, quer nas respostas a inclusdo e no combate a retencado e desisténcia, quer no leque das opgdes
a entrada no ensino secundario, que tém respondido as preferéncias demonstradas maioritariamente pelos seus

alunos.

b. Sobre as iniciativas de inovagdo curricular e pedagégica (12).

METAS INDICADORES Tx. De Sucesso
Nivel 18/19 19/20 20/21

Percentagem de EPE * 78,14% 46,57% 71,00%
sucesso por ano de

Aumentar a taxa de sucesso,
utilizando estratégias

inovadoras e metodologias escolaridade e EBREG 94,19% 97,45% 94,98%
de ensino e aprendizagem idades/4 d
adequadas ao ritmo e idades/areas de EBCEF 95% 95,00% | 93,75%
caracteristicas de todos os contedo (educacdo
pré-escolar). ESREG 91,22% 96,88% 97,06%
alunos.
ESPRO 60% 60,00% 87,50%

*S6 estd considerada a média da avaliagdo sobre a Evolugéo Muito Significativa
Quadro 10 - Percentagens de sucesso nos niveis e ciclos de ensino.

64%

27%

9%
0% I o

Pessoal Docente

0%

H]l EH2 m3 E4 m5 mDesconhece

Média: 4,45 Moda: 5

Grdfico XX — Grau de satisfacdo sobre as iniciativas de inovagdo curricular e pedagogica.

Andlise: recorreu-se com sucesso a novas metodologias de ensino, como o plano de ensino a distancia,
mas também o plano de intervencdo pedagodgica e o plano de recuperacdo de aprendizagens. As taxas de
sucesso acompanham os resultados escolares globais no final do ano letivo e deixam transparecer um elevado
grau de satisfacdo do pessoal docente pelo reflexo do trabalho realizado, embora ainda exista alguma resisténcia

a mudanga.
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¢. No dominio da Autonomia Curricular (13).

METAS INDICADORES 18/19 | 19/20 | 20/21

Promover o envolvimento de, pelo menos,
trés disciplinas em atividades que
evidenciem uma articulagdo horizontal de
conteudos.

N2 de projetos no ambito da
flexibilizagdo curricular; 9 9 12
Registos de reunides.

Quadro 111 - Projetos desenvolvidos no dmbito da flexibilizagdo curricular.

64%

9%
» -

Pessoal Docente

H1 H2 m3 E4 m5 mDesconhece

Média: 4,09 Moda: 4

Grdfico XXI — Grau de satisfacdo no dominio da Autonomia Curricular.

Andlise: como referido no relatdrio anterior, a flexibilizagcdo curricular e a articulagdo horizontal tém tido
um desenvolvimento positivo. Apesar da pandemia e do isolamento profilatico (a distancia foi suprida pelo
recurso a tecnologia), a dinamica ja alcancada parece nao ter sido prejudicada e o grau de satisfacdo com as
metas alcangadas é enorme. Porém, os docentes entendem que deveriam ter horas consagradas nos seus

horarios para estas dindmicas e praticas.

d. Sobre a articulagdo curricular e do trabalho em equipa (18).

METAS INDICADORES 18/19 | 19/20 | 20/21

Implementar pelo menos 3 iniciativas de

Ne de atividades incluidas no PAA;

articulagao vertical entre os diversos ciclos e . . 7 6 27
. S Registos de reunides.

areas disciplinares ou departamentos.

Desenvolver pelo menos duas atividades N2 atividades desenvolvidas

de articulagdo por departamentos em parceria com as bibliotecas 38 35 22
e as Bibliotecas Escolares. escolares.

Quadro 12 - Atividades desenvolvidas em parceria.
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64%

18%

H1 H2 m3 E4 m5 mDesconhece

9% 9%

" -

Pessoal Docente

Média: 3,91 Moda: 4

Grdfico XXIl — Grau de satisfagéo sobre a articulagdo curricular e do trabalho em equipa.

Andlise: de acordo com a Direcdo, ao proceder-se a revisdo do Regulamento Interno e,
consequentemente, a reconfiguracdo das areas disciplinares, pretendia-se melhorar a articulagdo quer entre
ciclos, quer ao nivel das dreas disciplinares. As atividades realizadas em articulagdo sdo manifestas, reconhecidas
e transparecem da avaliacdo do PAA, sendo o garante e a coeréncia do Projeto Educativo e da qualidade
pedagdgica das escolas que integram o Agrupamento, numa légica de articulagdo vertical dos diferentes niveis
e ciclos de escolaridade. Podemos concluir, ainda, que o trabalho colaborativo é realizado em todas as areas
disciplinares (equipas pedagdgicas), bem como que o grau de satisfagdo acompanha esta dedugdo e estimula

também o trabalho de lideranga.

8.2.1 Prestacdo do Servigo Educativo — Praticas de ensino

a. No ambito da recuperagao das aprendizagens pés-confinamento (14).

55%

36%

9%
0% 0% 0%

Pessoal Docente

H]1l EH2 m3 E4 m5 mDesconhece

Meédia: 4,40 Moda: 4

Grdfico XXIll - Grau de satisfagdo no dmbito da recuperagéo das aprendizagens pés-confinamento.
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Andlise: a grande maioria dos docentes inquiridos entende que o plano de recupera¢ao das aprendizagens
pds-confinamento que foi desenhado no inicio de 2020/2021, segundo as necessidades de cada grupo/turma,
foi aplicado com sucesso e alcancou o objetivo pretendido, muito embora exista uma franja pouco significativa
gue ndo o aplicou ou desconhece o seu real impacto. Numa perspetiva de desenvolvimento do ano letivo

2021/2022 e seguintes, pedem-se mais recursos para efetivar as propostas superiormente desenhadas.

b. No ambito do desenvolvimento pessoal do aluno (15).

73%

18%

H]1l EH2 m3 E4 m5 mDesconhece

9%

Pessoal Docente

Média: 4 Moda: 4

Grdfico XXIV — Grau de satisfagdo no Gmbito do desenvolvimento pessoal do aluno.

Andlise: apesar das dificuldades de que ja falamos, a generalidade dos docentes entende que as
ocorréncias do ano letivo 2020/2021 e o seu impacto no desenvolvimento pessoal do aluno ndo foi muito

negativo e estdo muito satisfeitos com a resposta dada pelos seus alunos.

c. Sobre a resposta pedagdgica e a adequagao da mesma em periodo de confinamento (16).

64%

0,
27% 24%

53% 53%
9%

33%
24%
7% 7%
0% 0% - 0% 0% - 0%

Pessoal Docente Alunos Pais e Encarregados de Educagdo

0% 0% 0%

H1 H2 m3 E4 m5 mDesconhece

Meédia: 4,26 Moda: 5

Grdfico XXV — Grau de satisfagdo sobre a resposta pedagdgica e a adequagdo da mesma em periodo de confinamento.
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Andlise: os docentes e os pais sdo aqueles que mais valorizam e maior grau de satisfagdo apresentam face
a resposta pedagdgica adotada no primeiro periodo de confinamento que vivemos e a adequag¢do da mesma
face a cada publico-alvo, talvez por serem aqueles que mais acompanharam a complexidade de implementacao
do procedimento. As dificuldades de alguns docentes em lidar com algumas tecnologias e ferramentas
especificas foram ultrapassadas através de solucdes alternativas e inovadoras, de forma a responder as
necessidades, caracteristicas e disponibilidade das criancas e das familias. Os EE referem que foram utilizadas
ferramentas e formas de comunicacdo ao alcance de todos os pais e foram desenvolvidas atividades

diversificadas e motivadoras.
Evidéncias: Se nos recordarmos da forma como tudo teve de ser implementado, gerido e executado como

algo de novo e inesperado, com 0s meios e 0s recursos que ndo existiam e a auséncia de preparacdo e de

formacao, os resultados sdao muito bons e sdo reforcados por uma Moda de valor maximo.

d. No desenvolvimento do espirito critico e na resolu¢ao de problemas (17).

64%

18%

18%

0% 0%

H]l m2 m3 m4 m5 Desconhece

Pessoal Docente

Média: 4 Moda: 4

Grdfico XXVI - Grau de satisfacdo perante o desenvolvimento do espirito critico e na resolugéo de problemas.

Andlise: apesar de expressarem a opinido de que os seus alunos ndo foram muito penalizados no
desenvolvimento do espirito critico e na resolu¢do de problemas, existe um grupo de docentes que manifestou

algumas reservas e um grau de satisfacdo mais moderado.
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e. Envolvimento e disponibilidade do aluno/educando no periodo de pandemia para as

atividades curriculares, nomeadamente as aulas sincronas (20).

73%

53%
40%

18%
9% 7%
0% 0% . 0% 0% 0% 0%
Pessoal Docente Pais e Encarregados de Educagdo

H]l EH2 m3 E4 m5 Desconhece

Meédia: 4,31 Moda: 4

Grdfico XXVII — Grau de satisfagéio face ao envolvimento e disponibilidade do aluno/educando no periodo de pandemia para as
atividades curriculares, nomeadamente as aulas sincronas.

Andlise: denota-se alguma dissonancia na opinido manifestada pelos intervenientes que se encontravam
a distancia (docentes) e os posicionados em proximidade (EE). Por um lado, os docentes que, apesar de tudo,
apresentam um bom grau de satisfagdo, mas nao deixaram de referir as dificuldades de motivar e de manter na
“tela” alunos muito jovens e grupos/turmas com interesses dissemelhantes. Este cendrio acentua-se sobretudo
no ensino basico e ensino profissionalizante e qualificante, onde nem sempre a motivagdo e a disponibilidade
estiveram na ordem do dia. Por outro lado, os pais e encarregados de educagdao, entendem que, face as

circunstancias e ao acompanhamento que lhes foi possivel dispensar ao educando, a disponibilidade foi boa.

8.2.2 Prestagdo do Servigo Educativo — Monitoriza¢ao e avaliagdo do ensino e das aprendizagens

a. Quanto a afericdo de critérios na avaliagdo das aprendizagens (21).

55% 53%

33%
27%

18%
7% 7%
0% 0% 0% 0% 0%

Pessoal Docente Pais e Encarregados de Educacgdo
H]1l EH2 m3 E4 m5 mDesconhece

Média: 4,12 Moda: 4
Grdfico XXVIIl - Grau de satisfa¢do quanto a aferigéo de critérios na avaliagcdo das aprendizagens.
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Andlise: sdo os docentes os mais moderados na aprecia¢do face a satisfagao perante as adaptacdes feitas
aos critérios de avaliagdo, porquanto os pais e encarregados de educagdao demonstram um indice bastante
elevado de agrado.

Evidéncias: embora pequena, continua a existir uma franja de pais e encarregados de educac¢do que,
lamentavelmente, desconhece os critérios de avaliacdo das aprendizagens, apesar de estar instituida a sua
divulgacdo, por todos os docentes, no inicio do ano letivo e de se encontrarem disponiveis na péagina online do

AEG.

b. Quanto a diversidade de praticas e instrumentos na avalia¢ao das aprendizagens (19).

73%
65%
53%
40%
18% 18% 18%
% 7%
0% 0% l 0% 0% 0% . 0% 0% 0% 0%
Pessoal Docente Alunos Pais e Encarregados de Educagao

H]1l E2 m3 E4 m5 mDesconhece

Média: 4,19 Moda: 4
Grdfico XXIX — Grau de satisfagdo quanto a diversidade de prdticas e instrumentos na avaliagdo das aprendizagens.

Andlise: parece nao existirem divergéncias perante a diversidade das praticas e os instrumentos utilizados
na avaliagdo das aprendizagens, tanto pais como docentes e alunos apresentam graus de satisfacdo
semelhantes, apesar dos meios e das adapta¢des que tiveram de ser utilizados. De qualquer modo, os EE

mencionam que a avaliagao presencial serd sempre insubstituivel.

c. No acompanhamento e apoio familiar ao aluno/educando em geral (22).

67%

55%
47%
35%
27%
18% 18% 18%
% 7%
0% . . 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Pessoal Docente Alunos Pais e Encarregados de Educagdo

H]l EH2 m3 E4 m5 mDesconhece

Meédia: 4,21 Moda: 4
Grdfico XXX — Grau de satisfagdo face ao acompanhamento e apoio familiar ao aluno/educando em geral.
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Andlise: apesar dos docentes considerarem que deveria existir um maior acompanhamento familiar dos
alunos, estes e os seus encarregados de educacdo revelam um elevado grau de satisfacdo. A maioria dos
docentes entende que durante o periodo de confinamento os EE adquiriram habitos de comunicacdo e
envolvimento com a escola que é preciso aproveitar e consolidar.

Evidéncias: deu para deduzir que é nas turmas dos cursos qualificantes e profissionalizantes que o

envolvimento e acompanhamento familiar € menos efetivo.

d. No acompanhamento familiar prestado ao aluno/educando no tempo de ensino a

distancia (23).

64% 67%

41%

29% 29%
18% 20%

13%
9% 9% ’
% [l 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Pessoal Docente Alunos Pais e Encarregados de Educagdo

H1 H2 m3 E4 m5 mDesconhece

Média: 4,21 Moda: 5

Grdfico XXXI — Grau de satisfagéo face ao acompanhamento familiar prestado ao aluno/educando no tempo de ensino a disténcia.

Andlise: embora os pais deixem transparecer que houve um acompanhamento muito reiterado e que a
dificuldade era manté-los sossegados, sobretudo no ensino basico, a posi¢ao dos docentes, mas sobretudo a
dos alunos, contradiz um pouco esta perspetiva. Todavia, os indices de satisfagao sdo muito bons. Existe algum
desconforto dos docentes face ao esfor¢co implementado para responder as solicitagcbes/necessidades das
familias e a respetiva resposta, ou seja, os EE exigem, a escola e os professores esforcam-se para responder,

mas, por vezes, os EE ndo correspondem.
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8.2.3 Lideranga
a. Quanto a visao estratégica implementada no Agrupamento nesse momento dificil (24).

64% 67%
(]

0,
53% 50% 50%

47%
0,
36% 33%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Pessoal Docente Alunos Pais e Encarregados de Pessoal Ndo Docente
Educacdo

H]1l EH2 m3 E4 m5 mDesconhece

Meédia: 4,59 Moda: 5

Grdfico XXXII - Grau de satisfagéo quanto a viséo estratégica implementada no Agrupamento nesse momento dificil.

Andlise: esta é a questdo que maior e unanime satisfacdo apresenta neste estudo, revelando que o
inusitado, a dificuldade e a auséncia de recursos podem ser superados com estratégias adequadas de lideranga,
com uma atitude assertiva de agdo no momento certo.

Evidéncias: de destacar o papel de lideranca da Dire¢do, mas também a acdo do diretor/titular de turma,
elo fundamental de ligacdo entre todos os atores do processo. Foi destacada, também, a disponibilidade no
acolhimento das criancas e jovens com necessidades especificas, com dificuldades ou indisponibilidade

profissional no seio dos agregados familiares.

b. Quanto a clareza e objetividade na tomada de decisdo e resolu¢ao dos problemas pela

Diregao (25).

64% 67%

53%

27%

27%
0,
20% 17%
9%

17%
0% 0% - 0% 0% 0% I 0% 0% 0% l l 0%

Pessoal Docente Pais e Encarregados de Educagao Pessoal Ndo Docente

H]l H2 m3 EH4 E5 mDesconhece

Média: 4,22 Moda: 4

Grdfico XXXIIl - Grau de satisfagéo quanto a clareza e objetividade na tomada de decisdo e resolugdo dos problemas pela Direg¢do.
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Andlise: o grau de satisfacdo é elevado, mas denota que em alguns momentos pode ter havido breves
intermiténcias ou incoeréncia na informacdo, ou interferéncias na comunicagdo, nem sempre da

responsabilidade da Diregdo.

c. Acerca do desenvolvimento de projetos, parcerias e solu¢des inovadoras desenvolvidas

pela Direc¢do, apesar dos constrangimentos causados pela pandemia (26).

82%

67%

55%
45%

40%
33%
27%
17% 17%
6% 6%
0% 0% 0% 0% 0% 0% m 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Pessoal Docente Alunos Pais e Encarregados de Pessoal Ndo Docente
Educacdo

H]1l EH2 m3 E4 m5 mDesconhece

Média: 4,26 Moda: 4

Grafico XXXIV — Grau de satisfacdo acerca do desenvolvimento de projetos, parcerias e solu¢des inovadoras desenvolvidas pela
Diregdio, apesar dos constrangimentos causados pela pandemia.

Andlise: mesmo com o0s constrangimentos causados pela pandemia, a quantidade e a qualidade dos
projetos e atividades desenvolvidas ao longo do ano merecem uma elevada satisfacdo de todos os auscultados.
Evidéncias: foi reconhecido que a Direcdo, apesar das limitagGes impostas, tentou sempre manter e
estimular as dindmicas que vinham sendo desenvolvidas no quadro de novos projetos de parcerias e da

realizacdo das atividades programadas.

d. Acerca do clima de escola (31).

67%
64% 59% 60%
36% 33% 33%
24%
12%
6% ’ 7%
0% 0% 0% 0% 0% . 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
|
Pessoal Docente Alunos Pais e Encarregados de Pessoal Ndo Docente
Educacgao

H]l m2 m3 m4 m5 Desconhece

Média: 4,04 Moda: 4

Grdfico XXXV - Grau de satisfagdo acerca do clima de escola.
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Andlise: obrigados a conviver com a mascara, com distanciamento social e falta de contacto de
proximidade, de afetividade nalguns casos, o que nos foi referido como condicionador da comunicagéo e da

aprendizagem, apesar disso a generalidade entende que o clima de escola que se viveu em 2020/2021 foi bom.

8.2.4 Gestao
a. Acerca do funcionamento dos servigos do Agrupamento (28).

82%
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83%

60%
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0% 0% 0% I 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% I 0%
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H]1l EH2 m3 E4 m5 mDesconhece
Média: 4,47 Moda: 4

Grdfico XXXVI — Grau de satisfa¢do acerca do funcionamento dos servigos do Agrupamento.

Andlise: a Dire¢do tem vindo a implementar medidas que contribuem para a melhoria dos servigos
prestados, de modo a atingir um grau de satisfagdo da comunidade educativa igual ou superior a 80%, de acordo
com a meta tragada no PE. O grau de satisfagdo de todos os painéis inquiridos supera essa meta.

Evidéncias: a meta foi largamente superada, muito embora continue a existir algum incémodo

relativamente a qualidade das refei¢des.

b. Sobre o apoio prestado no periodo de pandemia pela Dire¢do aos diversos atores e nos
diversos dominios (29).

100%

67% 67%

41‘747%
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33% 33%

0% 0% 0% I 0%

12%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% I 0%

Pessoal Docente Alunos Pais e Encarregados de Pessoal Ndo Docente
Educacgao
H1l m2 m3 E4 m5 mDesconhece
Média: 4,59 Moda: 4
Grdfico XXXVII - Grau de satisfacdo sobre o apoio prestado no periodo de pandemia pela Dire¢éo aos diversos atores e nos diversos
dominios.
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Andlise: fica demonstrado o envolvimento da Dire¢ao, mas sobretudo a grande disponibilidade e o apoio
prestado aos diferentes atores na superacdo das dificuldades que surgiram na implementagdo e
desenvolvimento do processo de ensino a distancia, mas também na adequacdo e resiliéncia necessarias
durante o periodo de emergéncia.

Evidéncias: este item revela, pela sua proximidade, a confianca e o reconhecimento do pessoal docente
no trabalho realizado pela Direcdo, mas também que, quanto mais envolvido se esta nas estruturas de decisdo,

maior é o compromisso e a visdo positiva desse trabalho.

c. Sobre aimplementacédo e eficacia dos circuitos de comunicacéo e transmisséo da

informacéo pertinente, tanto interna, como externamente (30).

82% 80%

71%
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0% 0% 0% I 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% I 0%

Pessoal Docente Alunos Pais e Encarregados de Educagdo Pessoal Ndo Docente

H]1l EH2 m3 E4 m5 mDesconhece

Média: 4,55 Moda: 5

Grdfico XXXVIIl - Grau de satisfagdo sobre a implementagdo e eficdcia dos circuitos de comunicagédo e transmissédo da informagdo
pertinente, tanto interna, como externamente.

Andlise: a implementacdo e eficdcia dos circuitos de comunicagdo e transmissdao da informagao
pertinente, tanto interna, como externamente funcionou muito bem durante o periodo de pandemia e de forma
relevante durante o tempo de ensino a distancia.

Evidéncias: o pessoal ndo docente, tal como no relatério anterior, reitera que se aprofunde a

comunicagdo interna em determinados contextos.
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d. Relativamente as estratégias de valorizagdo e promogao do desenvolvimento

profissional implementadas pela Diregao (27).
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Média: 4,24 Moda: 4

Grdfico XXXIX — Grau de satisfagdo relativamente as estratégias de valorizagdo e promogdo do desenvolvimento profissional
implementadas pela Diregdo.

Andlise: o grau de satisfacdo é muito bom relativamente as estratégias de valorizacdo e promoc¢ao do
desenvolvimento profissional implementadas pela Dire¢do, com alguma moderacdo do pessoal ndo docente,

sobretudo face a evolucdo das suas carreiras.

8.3 Grau de satisfacdo global do pessoal docente
O quociente definido sobre as médias associadas as 31 questdes que abrangem este grupo de

entrevistados, excluindo as questdes a que ndo respondem por desconhecimento, determina uma média de

4,27, o que, no intervalo fixado, indica um muito bom indice de satisfagao global.

8.4 Grau de satisfacdo global dos alunos
O quociente assente nas médias associadas as 21 questdes que abrangem este conjunto de entrevistados,

excluindo as questdes a que nao respondem por desconhecimento, determinou uma média 4,03, o que, no

intervalo fixado, indica um muito bom indice de satisfagdo global.

8.5 Grau de satisfacao global dos pais e encarregados de educagao
O quociente determinado sobre as médias associadas as 24 questdes que abrangem este nucleo de

entrevistados, omitindo as questdes a que ndo respondem por desconhecimento, determinou uma média de

4,34, o que, no intervalo fixado, indica um muito bom indice de satisfacdo global.

8.6 Grau de satisfacao global do pessoal nao docente
O quociente fixado a média associada as 18 questBes que abrangem este agregado de entrevistados,

eliminando as questGes a que ndo respondem por desconhecimento, determinou uma média de 4,04, o que, no

intervalo fixado, indica um muito bom indice de satisfagdo global.
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8.7 Grau de satisfa¢ao global

No conjunto de quest&es destinadas a aferir a satisfacdo global relativamente ao relacionamento com a
escola, as suas estruturas e os diversos agentes educativos, verifica-se um elevado indice de satisfacdo na
questdo 8, que valoriza o esforco, mesmo em tempo de pandemia, a abertura e o envolvimento do Agrupamento
com a comunidade local. Considerando os dois intervalos de maior satisfacdo assinalados (4 e 5), os maiores
indices de satisfacdo recaem sobre a questdo 24 (100%) e sobre a questdo 29 (96%), ambas com Modas
consolidadas de 5. Estas revelam o grau de visdo estratégica e de lideranca, bem como o esforco desenvolvido
pela Direcao na implementacdo de medidas pedagdgicas e na procura de meios de suporte para dar resposta e
tratar com equidade os nossos alunos durante o periodo de ensino a distancia, momento diferenciado e que,
considerado como muito dificil, sé foi possivel de superar com a disponibilidade e a dedicacdo de todos os
profissionais envolvidos.

Poderemos concluir, ainda, através das percentagens e modas tratadas, que globalmente o clima de
escola, apesar de todas as vicissitudes (mdscara, distanciamento social, auséncia de contactos e partilha de
alguns bens) foi considerado como muito bom.

Pelo contrario, as perguntas que apresentam menor indice de satisfacdo sdo aquelas que indagavam sobre
a participacao dos alunos em atividades da escola, todas com médias abaixo de 4, sobretudo a questdo 4, que

reflete alguma passividade e uma fraca adesdo a atividades e iniciativas dos préprios.
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AREAS E PROPOSTAS DE MELHORIA

Face aos resultados alcancados, em perspetiva contextualizada, tendo em conta os recursos disponiveis

e a conjuntura em que aconteceram, mas também os processos implementados, levando em consideragao a

particularidade do ano letivo em causa, considerado o grau de satisfacdo dos elementos da comunidade

educativa sobre varios aspetos da vida escolar e o reconhecimento social da escola pela comunidade (em termos

da sua atratividade, imagem e impacto), espera-se que esta reflexdo atue sobre os resultados, sobre a sua

organizacao e impligue mudancas, em particular nos processos.

E nesse sentido que se apresentam as seguintes propostas de melhoria, por drea de observacdo, segundo

as evidéncias encontradas no decurso da andlise e as notas retiradas durante as entrevistas.

9.1 Resultados escolares

a)

b)

Monitorizar, acompanhar e confrontar os futuros resultados escolares internos e externos que
venham a resultar em finais de 2022/2023, face a elevada satisfacdo perante os resultados escolares
obtidos, ao contexto e as adaptacGes da avaliagdo quer interna, quer externa, em que foram
alcangados e que podem levar a uma relativizacdo do plano de recuperacdo das aprendizagens.

Aprofundar, no periodo pés-pandemia, a visivel preocupacdo desenvolvida pelo Agrupamento em
envolver os pais no percurso escolar dos seus educandos, recorrendo por vezes a alguns servicos da

comunidade.

9.2 Resultados sociais

a)

b)

d)

Apostar no desenvolvimento de atividades Iudicas e projetos de natureza cultural, de modo a
contribuir para a criagdo de publicos cada vez mais formados e informados culturalmente.
Diversificar as modalidades no desporto escolar, de modo a galvanizar as criangas e os jovens e a
podermos atrair e envolver a comunidade local.

Reforcar a promoc¢do dos projetos Eramus+, Ecocidadania, Ecoescolas, Prevencdo Rodovidria e
Parlamento Jovem, para valorizacdo e desenvolvimento da cidadania ativa, do espirito de iniciativa,
da autonomia, educacdo para a saude, seguranca e educacao ambiental.

Apostar no trabalho e esfor¢o dos diretores de turma, retirando-lhes carga burocratica ou atribuindo-
Ihes mais horario para o efeito, de modo a garantir a eficacia das medidas adotadas pelo Agrupamento
para envolver os pais e encarregados de educacdao nas medidas implementadas e no

acompanhamento do percurso escolar dos seus educandos.
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9.3 Reconhecimento da comunidade

a)

b)

c)

d)

Robustecer e diversificar as medidas que tém vindo a ser adotadas para a inclusdo, para a prevencao
da retencdo, e para o combate ao abandono e desisténcia.

Fortalecer o esfor¢o reconhecido de atrair e envolver a comunidade local e apostar no
desenvolvimento de parcerias locais e regionais.

Reforgar a divulgacdo e conhecimento do cddigo de conduta junto dos alunos e dos encarregados de
educacdo, nomeadamente nas reunides com encarregados de educacgao, aulas de cidadania e DTT.
Rentabilizar o clima de escola para gerar consensos em torno de dreas afastadas das habituais zonas

de conforto, que possam favorecer mudancas e inovacao.

9.4 Prestacao do Servigo Educativo

a)

b)

d)

e)

f)

h)

Implementar metodologias mais IUdicas retirando tempo curricular e dando maior disponibilidade
dos alunos para o lazer.

Generalizar a diferenciacdo pedagodgica implementada relativamente ao ano letivo em analise,
considerando que a estratégia educativa e formativa variada proporcionou oportunidades de sucesso
a criancas e jovens, através de respostas educativas diferenciadas.

Maximizar os recursos tecnoldgicos disponiveis, nomeadamente a utilizacdo dos computadores
individuais em contexto de sala de aula, com a incorporacao de ferramentas digitais.

Analisar e rever a metodologia utilizada nas aulas sincronas dos cursos qualificantes e
profissionalizantes, reforcando as estratégias de monitorizagdo do trabalho desenvolvido.

Rever a organiza¢ao das aulas sincronas no 12 CEB, porque sé as segunda e sexta feiras parece
limitativo, sobretudo para agregados familiares que ndo possam dispensar acompanhamento aos
educandos nesses dias, apesar da disponibilidade demonstrada por pais e professores para
ultrapassarem os constrangimentos, pelo que se sugere que no futuro haja um planeamento mais
préximo de cada realidade/turma.

Gerar conjuntos de estratégias e de recursos de motivacdo para manter a aten¢do dos alunos do
ensino basico nas aulas sincronas.

Consolidar as metodologias interativas e o recurso a ferramentas pedagdgicas digitais utilizadas no
trabalho colaborativo docente, que se revelou um recurso com impacto positivo na melhoria do
servigo educativo prestado.

Monitorizar a aplicacdo dos critérios de avaliagdao, estabelecidos de acordo com os referenciais
curriculares, apostando em eixos fundamentais como o da reflexdao, de modo a incentivar o
pensamento critico; o do rigor, desenvolvendo os saberes cientifico, técnico e tecnoldgico; o da
destreza, fortalecendo o desenvolvimento pessoal e a autonomia; o da responsabilidade,

incentivando a independéncia e a liberdade individual e o da cooperagdo, favorecendo a relacdo com
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os outros, com as instituicGes e com a comunidade.
Amplificar a difusdo dos critérios de avaliacdo junto dos alunos e encarregados de educacao.
Favorecer e investir na metodologia de projeto, como forma de desenvolvimento do trabalho de

grupo e do fomento da articulacdo vertical e horizontal.

9.5 Lideranga e Gestao

a)

b)

d)

e)

f)

h)

j)

k)

Avaliar as atividades desenvolvidas em termos de resultados e impactos ou efeitos na comunidade
escolar ou educativa, bem como a qualidade dos planos estratégicos e operacionais delineados.
Aumentar as estratégias e o planeamento, tendo em conta a informacao recolhida, que incentivem e
favorecam a implementacdo de parcerias com os alunos e os pais e encarregados de educacao,
apoiando as suas organizagdes representativas de modo que estas expressem as suas necessidades e
se organizem, na tentativa de criar um movimento proativo, participativo e mais empreendedor.
Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os objetivos individuais e
organizacionais, estabelecendo um plano de formagdo baseado nas necessidades de competéncias
individuais e organizacionais atuais e futuras.

Determinar um maior numero de horas para autonomia e flexibilidade curricular no horario dos
docentes.

Apostar na desmaterializacdo de processos.

Dinamizar atividades que envolvam a comunidade escolar, em particular pessoal docente e nao
docente, e interagao entre os varios estabelecimentos de educag¢do e de ensino.

Implementar e avaliar quantitativamente os objetivos estratégicos e operacionais tragados para as
unidades organicas e colaboradores, traduzidos nos planos de a¢do e atividades relevantes para o
Agrupamento (Plano Anual de Atividades, Plano Anual de Formacgdo, Execucdo Orgcamental, por
exemplo).

Averiguar com o Municipio alternativas ao funcionamento da rede de transportes escolares,
nomeadamente de Vila Nova de Tazem para Gouveia, que sdo referenciados como muito matutinos.
Pugnar pelo investimento em equipamento ludico de exterior, nas escolas bdsicas que ainda nao
disponham desse recurso.

Promover e valorizar a aplicagdo do sistema de avaliagdo dos cursos profissionais — EQAVET (Quadro
de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagdo e Formagdo Profissional).
Estimular as estruturas organizativas do Agrupamento a analisarem e refletirem sobre os resultados

da autoavaliagao.
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X. CONCLUSAO

A exigéncia de praticas de qualidade no Agrupamento obriga a um exercicio de autoavaliagdo continua,
tendo em vista analisar resultados e prdxis, mas também auscultar o nivel de satisfacdo da comunidade
educativa, tendo em vista um aperfeicoamento continuo dos processos de ensino e de aprendizagem, da sua
organizacgao interna e da relagdo com a comunidade.

Nesse sentido, foi elaborado e aprovado este projeto de autoavaliacao, que contemplou uma equipa para
recolha, organizacdo, andlise de dados e posterior elaboracdo das propostas de acdes de melhoria.

Em termos de planeamento estratégico, a equipa que orientou o processo autoavaliativo realizado no
Agrupamento integrou diferentes membros da comunidade educativa e foram realizadas entrevistas a
diferentes elementos dessa mesma comunidade, o que é demonstrativo da preocupacdao em integrar e auscultar
diferentes membros dessa comunidade no procedimento.

A opc¢do metodoldgica que utilizamos é uma versdao muito adaptada do Modelo de Exceléncia da EFQM
(European Foundation for Quality Management), que dd a conhecer o nivel de satisfacdo e, através dele,
considerar aquelas que seriam as “reivindicacées” dos elementos da comunidade educativa, dando
oportunidade a organiza¢do (AEG) de assumir uma posi¢ado proativa indo ao encontro das suas necessidades.

Tendo por base a metodologia e o modelo de andlise, sustentado nos indices de satisfacdo dos
entrevistados pertencentes a comunidade educativa, ja referenciados, as conclusGes a retirar deste processo
deverdo funcionar como uma informacdo de suporte a mudanca e a inovacdo, sempre com o objetivo de
envolver todos os colaboradores e ampliar a satisfacdo dos seus utentes.

Optou-se por introduzir neste documento sé uma andlise parcial da execugdao do Plano Anual de
Atividades, remetendo-se o estudo alargado e respetiva avaliagdo para o Relatdério de Atividades do
Agrupamento, que complementa este relatério de autoavaliacao.

Terminada a analise e encontradas as evidéncias que despertaram as nossas propostas de melhoria, aqui
fica expresso o agradecimento da Equipa de Autoavaliacdo a todos aqueles que deram o seu precioso contributo
para que este trabalho pudesse ser concretizado, sem a qual esta metodologia n3do teria sido possivel e o

objetivo fundamental ndo seria alcangado.
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