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1- Introducao

O processo da autoavaliagdo pretende, fundamentalmente, dotar a comunidade
escolar de instrumentos para corrigir e melhorar o seu funcionamento e fornecer aos
utentes diretos da escola (estudantes e encarregados de educagdo) e aos utentes
indiretos (comunidade local) elementos que lhes permitam fazer uma leitura mais
clara da qualidade dos estabelecimentos de ensino, orientando escolhas e
intervengdes.

Cf. Conselho Nacional de Educagéo (CNE): Parecer n.2 3/2010 - Parecer sobre
avaliagdo externa das escolas (2007-2009)

O relatério final da avaliacdo interna que se apresenta procura refletir a atividade desenvolvida pela

equipa de avaliacdo interna do Agrupamento de Escolas de Gouveia (AEG).

Para potenciar a harmonizacdo da avaliagdo externa/ avaliacdo interna os dominios da autoavaliagdo
coincidem com os eixos estruturantes do Programa Educativo do AEG, que se basearam no quadro de
referéncia da Inspecdo Geral de Educacdo e Ciéncia (IGEC), que sdo: Resultados escolares, Prestagao do

Servico Educativo e Lideranga e Gestdo.
O sistema de avaliagdo das escolas, de acordo com o art.2 32 da Lei n2 31/2002, tem como objetivos:

- Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizagdo e dos seus niveis de
eficiéncia e eficdcia, apoiar a formulagdo e o desenvolvimento das politicas de educag¢do e formagdo e

assegurar a disponibilidade de informacdo de gestao daquele sistema;

- Dotar a administragao educativa local, regional e nacional, e a sociedade em geral, de um quadro de
informagdes sobre o funcionamento do sistema educativo, integrando e contextualizando a interpretagdo

dos resultados da avaliagao;

- Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia e responsabilidade nas

escolas;

- Permitir incentivar as acGes e os processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados

das escolas, através de intervengdes publicas de reconhecimento e apoio a estas;

- Sensibilizar os vdrios membros da comunidade educativa (CE) para a participacdo ativa no processo

educativo;
- Garantir a credibilidade do desempenho dos estabelecimentos de educacao e de ensino;

- Valorizar o papel dos varios membros da CE, em especial dos professores, dos alunos, dos pais e

encarregados de educac¢do, das autarquias locais e dos funcionarios ndo docentes das escolas;
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- Promover uma cultura de melhoria continuada da organizagao, do funcionamento e dos resultados do

sistema educativo e dos projetos educativos;

- Participar nas instituicbes e nos processos internacionais de avaliacdo dos sistemas educativos,

fornecendo informacao e recolhendo experiéncias comparadas e termos internacionais de referéncia.

No AEG pretendemos implementar um sistema continuado de autoavaliagdo, utilizando-a como
instrumento que nos permita detetar os pontos fortes e fracos, de modo a melhorar o desempenho da
atividade docente, das praticas pedagdgicas e das atividades letivas, bem como das condi¢cdes em que se
exerce a aprendizagem, como forma de melhorar os resultados das aprendizagens e contribuir para uma
maior eficiéncia da gestdo e da informacdo disponibilizada aos alunos e encarregados de educacdo, bem

como as empresas e instituicdes locais, para melhor poderem efetuar as suas op¢des e decisoes.

Assim, neste relatdrio avalia-se a concretizacdo das acdes planificadas para o ano letivo anterior e
apresenta-se o cronograma de acdes para o presente ano letivo, também se indicam as fontes utilizadas e o
referencial das dreas avaliadas com os respetivos dominios, subdominios, referentes, indicadores,

instrumentos de andlise e calendarizacao.

De seguida, apresenta-se a andlise SWOT do AEG, com a identificacdo dos principais pontos fortes e

pontos fracos identificados apds a andlise das fontes ja referenciadas.

Finalmente, apresenta-se o plano de melhoria com as respetivas areas de melhoria, estratégias e

instrumentos, para implementar e avaliar no presente ano letivo.

A equipa de avaliagdo interna optou por anexar os documentos analisados com as respetivas conclusGes

e sugestdes ao invés de os plasmar neste relatdrio, tornando a sua leitura mais simples e clara.
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2 - Metodologia

2.1 - Cronograma de agdes
2014/2015 (Avaliacdo)

Realiza¢do | jan |fev | mar | abr | maio | jun | jul
Sele¢do da equipa de trabalho
Inicio da aplicagdo de questionarios de satisfagdo aos |Z[
visitantes
Apresentacdo da constituicdo da equipa em Conselho M
Pedagogico
Reunido com a equipa; IZ
Elaboracdo do referencial e construgdo de indicadores
Elaboragdo do Plano de Trabalho m
Aplicacdo dos questionarios aos alunos, Pais/Encarregados de
Educacdo, Pessoal ndo Docente e Pessoal Docente *
Analise de Dados IZ
Elaboragdo de um Relatério de Diagnéstico IZ
Identificagdo de Pontos Fortes e de Pontos Fracos m
Plano de intervencdo (a¢Ges de melhoria) m
Apresentacdo do Relatdrio Final de Avaliagdo Interna IZ
Planificagdo de atividades para o préximo ano letivo m
*foram analisados os questionarios aplicados em abril de 2015, pela IGEC.
2015/2016
set | out | nov | jan | fev | mar | abr | maio | jun | jul

Implementagdo e acompanhamento do Plano de Melhoria

Aplicacdo dos questionarios aos alunos, Pais/Encarregados de
Educacdo, Pessoal ndo Docente e Pessoal Doce

Andlise de Dados

Avaliacdo da implementacgdo das a¢des

Apresentagao do Relatdrio Final de Avaliagdo Interna

Planificacdo de atividades para o préximo ano letivo
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2.2 - Fontes de Informacao:

i. Andlise estatistica dos resultados académicos
ii. Analise do Comportamento

iii. Tutorias e apoios

iv. Aulas de preparagao para exame

v. Relatério do absentismo e abandono escolar
vi. Relatério do Plano Anual de Atividades

vii. Relatério das Coordenacgdes, Subcoordenacgdes e Dire¢des de Turma
viii. Grau de satisfacdo dos visitantes

ix. Programa Alunos

X. Plataforma MISI

xi. Programa ENES

xii. Programa ENEB

xiii. Questionarios aplicados pela IGEC

2.3 - Ildentificacdo de referentes

Para que a Comissao de Avaliacdo Interna tenha uma orientacdo do trabalho que ird realizar optou-se por

sistematizar as acdes a desenvolver durante o processo avaliativo.

Iremos utilizar os trés dominios propostos pela IGEC - resultados, prestacdo de servico educativo e

lideranca e gestdo — e respetivos campos de analise e referentes.

Por sua vez, para cada referente foi definido um conjunto de indicadores e os instrumentos previstos para

avaliar o seu grau de concretizagdo.
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4 — Analise SWOT

Apds o estudo e avaliacao dos relatérios de analise dos resultados escolares do 32 Periodo, dos relatérios
de apoios e tutorias, dos relatérios de coordenacdes e subcoordenacdes, dos relatérios dos diretores de
turma, dos questiondrios aplicados em abril de 2015 pela IGEC, e também do Relatério de Avaliacao Externa
das Escolas, os quais ndo incorporamos neste relatdrio, e que se encontram disponiveis no Portal do
Agrupamento, na drea da Autoavaliacdo, na sec¢do Documentos Orientadores, tomamos consciéncia da
dimensdo do universo escolar deste agrupamento, assim como a diversidade das opiniGes dos diferentes
inquiridos. Estes dados permitem-nos identificar os aspetos fortes e fracos, bem como as oportunidades e

ameacas deste agrupamento.

Assim, o agrupamento deverd sempre potenciar os pontos fortes e minimizar ou superar os pontos fracos

através das linhas de a¢do programadas.

Pontos Fortes

Consideravel presenca dos pais/EE;

Existéncia de varias parcerias/protocolos com Instituicdes de Ensino Superior, Associacdes e Coletividades;
Oferta formativa diversificada e ajustada ao interesse dos alunos com efeitos na reducdao do abandono
escolar;

Oferta formativa diversificada, ensino regular, cursos vocacionais e cursos profissionais;

Utilizagdo de novas tecnologias administrativas e educativas;

Bom apetrechamento ao nivel do equipamento informatico nas escolas sede, Basica de Gouveia e Basica
de Vila Nova de Tazem;

InstalagBes escolares, no geral, agradaveis e bem cuidadas;

Assistentes técnicos e operacionais, em regra, eficientes, cumpridores e prestaveis;

Elevada taxa de conclusdo dos cursos profissionais;

Existéncia de uma ludoteca e de trés bibliotecas escolares com condi¢Ges privilegiadas em termos de
espaco e de equipamentos e organizadas para reforgo do sucesso educativo;

Parcerias e desenvolvimento de projetos muito consistentes e adequados para a melhoria continua das
condigdes de prestagdo do servigo educativo;

Concretizagdo de uma liderangca na base de relagdes funcionais e interpessoais bem consolidadas,
sustentada no elevado nivel de confianga, por parte do diretor, nas estruturas e liderangas dos 6rgdos de
gestdo intermédia;

Implementacdo de estratégias de comprometimento e responsabilizagdo dos alunos pelos respetivos
resultados académicos e sociais;

Valorizagao da dimensao artistica, com impacto nas aprendizagens e vivéncias das criancas e dos alunos e
com visibilidade da a¢do do Agrupamento no meio envolvente;

Implementac¢do de respostas educativas aos alunos com necessidades educativas especiais ajustadas ao
seu perfil de funcionalidade e enriquecidas pela participagao dos parceiros;

Corpo docente estavel;

Participagdo ativa em varios 6rgdos concelhios (CLAS, NLI, CPCJ);

Implementac¢do de respostas educativas aos alunos com necessidades educativas especiais ajustadas ao
seu perfil de funcionalidade e enriquecidas pela participagao dos parceiros;

Dinamismo (escola aberta a projetos, a atividades e existéncia de projetos comuns nos JI e nas escolas do
1.2CEB, que contribuem para a sequencialidade pedagdgica entre aqueles niveis de ensino);

Existéncia de duas associagbes pais: Vila Nova de Tazem e de Gouveia.

Pontos Fracos
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Desvio acentuado em algumas disciplinas entre a avaliacdo interna e a avaliagdo externa;

Desvalorizacao, por parte de alguns alunos, da escola e do que ela representa e pouca envolvéncia destes
no seu processo de aprendizagem;

Falta de habitos de trabalho sistematico e de leitura numa elevada percentagem de alunos, especialmente
dos cursos profissionais e cursos vocacionais;

Articulacdo pouco consistente entre os trés ciclos do ensino basico e secundario de modo a consolidar a
sequencialidade das aprendizagens;

Pouca dinamizagao dos Servicos de Psicologia e Orientagao;

Pouco conhecimento por parte de alguns alunos e EE em relacdo aos deveres plasmados no Estatuto do
aluno e no RI; Transferéncias de alunos para outras instituicdes de ensino;

InstalacGes pouco adequadas face as exigéncias dos curriculos, nomeadamente em alguns cursos
profissionais;

A inexisténcia de um Sistema Integrado de Gestdo para todo o agrupamento;

Escolas do 1.2CEB e JI com equipamento informatico desatualizado;

Pouca divulgagao, junto da comunidade, da dinamica implementada por professores e alunos do AEG;

Projeto de Educacdo para a Saude (PES) pouco dindmico;

Laboratérios de Fisica e Quimica com equipamento deficitario e condi¢des pouco favoraveis;

Identificacdo precisa dos fatores internos que condicionam os resultados escolares de maneira a que se
opere uma melhoria sustentada;

Definicdo de um plano sistémico para melhorar os comportamentos e as atitudes dos alunos, de modo a
garantir um ambiente propicio ao desenvolvimento das aprendizagens.

Oportunidades

Didlogo e articulagdo com parceiros institucionais (Associaces de pais/encarregados e educagio, Juntas
de Freguesia, Camara Municipal de Gouveia, IPSSs locais, Instituto de Emprego e Formagdo Profissional,
DGESTE — Regido Centro, Ministério da Educacao e Ciéncia, entre outros);

Concursos e projetos nacionais e internacionais de indole cultural e/ou cientifico-pedagdgica;

Motivacdo dos pais/Encarregados de Educag¢do que acompanham os seus educandos desde a educacdo
pré-escolar;

Escola com todos os niveis de ensino o que facilita a troca de experiéncias.

Ameacas

Escassos recursos financeiros;

Avaliacdo de desempenho do pessoal docente e ndo docente ndo se reflete numa melhoria através da
progressao na carreira;

Progressivo despovoamento do concelho o que se traduz na diminui¢do da populagao escolar;

Desinteresse, relativamente a escola, por parte de alguns alunos oriundo de familias com graves
fragilidades socioecondémicas;

Conjuntura nacional pouco favordvel, que podera conduzir ao abandono escolar precoce e a procura de
emprego temporario e pouco qualificado;

Politica educativa desfasada da realidade;

Descrédito da imagem e perda progressiva da autoridade do professor;

Distancia entre algumas escolas do agrupamento.
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5 —Plano de Melhoria

Ha um esforco continuo na procura de sinergias internas e externas que permitam atingir os objetivos

propostos, aproveitando o melhor que o agrupamento possui, aliado ao envolvimento e cooperacdo da

comunidade, seja de forma protocolar (projetos de cooperacgdo, protocolos de acdo/intervencdo, etc.), seja

de forma informal, aproveitando o bom relacionamento pessoal e institucional para conseguir ultrapassar

obstaculos e constrangimentos.

Prestar um servico publico de educacao e formacdo de qualidade, visando a formacao integral de

cidadaos preparados para aprendizagens ao longo da vida e para o exercicio de uma cidadania responsavel,

devera ser esta a missdo de todos nos.

Dominio Subdominio Area de melhoria Estratégias Instrumentos
= Relatdrios de
- Analise dos
- Determinacgao dos Fatores de
) Resultados
sucesso/insucesso.
escolares por
disciplina
- Andlise dos resultados evolutivos
dos alunos com aulas de apoio e = Relatdrios
Plano de Acompanhamento Apoios
Pedagdgico.
- Analise da evolugdo do
aproveitamento e do = Relatdrios
comportamento dos alunos com Tutorias
tutorias.
. - Uniformizag¢do do modelo de = Modelo de
Melhorar a qualidade . - .
! matrizes dos testes de avaliagdo. matriz
das aprendizagens, . Mail
aumentar a taxa de - Criagdo do e-mail paraasturmas. | . ..~ .
. institucional
sucesso aproximando-a —
" L L - Construgdo de uma plataforma de
3 das médias nacionais . = Portal Escola
< partilha de recursos.
© Resultados = = =
= Escolares - Implementagdo da avaliagao = Avaliagdo
é diagndstica na primeira semana de | diagndstica em
aulas, principalmente no 52 e 72 equipa
anos. pedagdgica
- Publicitacdo do ranking de = Portal,
aproveitamento das turmas. placards

- Envolvimento dos Encarregados
de Educagdo no processo de Ensino
e Aprendizagem dos seus
educandos.

= Registo dos
contactos
estabelecidos

- Defini¢do de coadjuvagdes em
sala de aula para disciplinas/turmas
com maior insucesso.

= Atas equipa
pedagdgica e
coordenacgoes

Diminuir o diferencial
existente entre a
avaliacdo interna e a
avaliacdo externa

- Criagdo de grupos de
homogeneidade no 62 ano, no
apoio ao estudo.

= Relatdrio das
aulas de apoio
ao estudo

- Divulgacdo do horario das salas
de estudo

= Frequéncia
das salas de
estudo
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Dominio Subdominio Area de melhoria Estratégias Instrumentos
- Manutengdo das horas marcadas « Hor4rios
no hordario das turmas para « Relatério das
preparagdo de exame. aulas de
- Apuramento das causas do reparacio
decréscimo da frequéncia ao longo parg exacme
dos periodos (99, 112 e 122 anos). P
. = Atas de
- Reforgo das horas de apoio a conselho de
Portugués e Matematica no 42 ano.
docentes
- Envolvimento dos « Registo dos
pais/Encarregados de Educac¢do contgctos
. i dos alunos com falta de .
Reduzir o nimero de assiduidade estabelecidos
faltas, valorizar a « Atas dos
assiduidade e - Articulagdo dos Diretores de Conselhos de
pontualidade Turma / Professores Titulares com Turma e
o Nucleo de Apoio ao Educando e
CPC) contactos
' estabelecidos
- . N = Registo
- Criagdo de uma sala dedicada a ocorféncia
resolucdo de casos de indisciplina
. = Apuramento
em tempo integral (para alunos ocorrancias bor
com ordem de saida de sala de P
aula) aluno/
’ professor
- Criag¢do de uma hora no horario = Horario dos
do Diretor de Turma (DTT). professores
e . = Contactos
- Responsabilizagdo dos Pais e com os Pais e
Melhorar o Encarregados de Educacao.
Resultados Encarregados
.. comportamento dos ~
Sociais alunos de Educagdo
- Divulgagdo das regras definidas .
= Desdobravel
pela escola e deveres dos alunos
= Contactos
(Estatuto do aluno) aos alunos e Direcio/Alunos
Encarregados de Educacdo. ¢
- Tratamento célere dos casos mais | ® Processos
graves de indisciplina. disciplinares
- Preenchimento do documento de
participacdo de ocorréncia e = Participagoes
comunicagao, até 24 horas, ao de ocorréncia
Diretor de Turma.
- Divulga¢do nos meios de
. M.alor divulgacdo dos comunicagao local, e no s:t.e do « Portal do AEG
Reconhecimento | projetos e trabalhos dos | AEG, dos trabalhos produzidos, dos .
. . . = Jornais e
da Comunidade professores/alunos do eventos dinamizados e dos radio local
Agrupamento resultados de relevo alcangados
por alunos do AEG.
o o o - Marcagdao de uma hora comum = Documento
w & > . ~ . ~ ara Equipa Pedagogica. Articulagdo 52 e
A~ Articulagdo e Articulagdo entre P d Fl g08 ¢
2 9 0O o oo - Elaboragdo de um documento 72 anos
O] Sequencialidade disciplinas , . ~
£83 sintese das articulagdes. = Planos de
Turma
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Dominio Subdominio Area de melhoria Estratégias Instrumentos
Aprofundamento do - Melhorar a articulagdo entre as .
. . s = Atas das dreas
trabalho colaborativo areas disciplinares. o
. . disciplinares/
entre as areas - Criagcdo de uma sala de trabalho
. departamento
disciplinares para pessoal docente.
Assegurar uma avaliagdo | - Divulgac¢do dos critérios gerais e
equitativa especificos de avaliagdo junto dos
q P §a0] = Portal do AEG
alunos e encarregados de
educagdo.
Promover a auto e L . = Ficha de
- . o - Aplicag¢do de uma Ficha de -
Pratica Letiva heteroavaliagdo dos s autoavaliagdo
autoavaliagado.
alunos
Dar resposta a todas as
solicitagGes de ajuda - Divulgacdo junto das turmas do = N.2de
pedagdgica e de projeto “Quero Ajuda”. solicitacOes
orientagao
Lideranca Programa de Gestao - Aquisicdo de um Programa de = Questionadrios
e Gestdo Lideranga Integrada de Gestdo Integrada de Administragdao | ao pessoal
Administracdo Escolar Escolar. docente
- Resolugdo dos problemas de = Questionadrios
infiltragGes na escola sede e escola | aos alunos,
basica de Vila Nota de Tazem. pessoal docente
- Construcdo de abrigos nas e nao docente.
paragens dos autocarros na escola
sede.
- Construcgdo de espacos ludicos na
Gestdo Melhoramentos nas Escola Basica de Gouveia.
Patrimonial escolas do AEG - Colocagdo de ecopontos nas

escolas do AEG.

- Obras nas casas de banho dos
professores da escola sede.

- Resolugdo dos problemas do piso
do gindsio da escola sede.

- Intervenc¢do no espago das
“Oficinas” da escola sede.

Autoavaliagdo e
Melhoria

Formacao dos elementos
da equipa de avaliacdo
interna

- Formagao especifica no dominio
da avaliagdo institucional.

= Plano de
formacao
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6 — Consideracdes Finais

A elaboracdo deste relatério de autoavaliacdo constituiu, para toda a equipa, um enorme desafio tendo
sido varios os constrangimentos com que se deparou ao longo de todo o processo.

Ressalta, mais uma vez, a dificuldade na coordenacao de hordrios dos elementos que a constituem. No
entanto, para tentar minimizar esta dificuldade a equipa foi-se desdobrando em grupos, a fim de rentabilizar
o trabalho.

Por outro lado, a falta de experiéncia da equipa, faz com que nos deparemos com um esforc¢o adicional
na planificacdo e organizacdo de todo este trabalho.
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7 — Plano de divulgacao

A divulgacdo das vdrias etapas e momentos do ciclo avaliativo serd assegurada de forma periddica, através
dos seguintes meios:
v" Conselho Pedagdgico (fevereiro, julho e setembro);

v' Pégina da escola.
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ANEXOS



